
คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการ 

งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก (OPD) 

โรงพยาบาลท่าตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

  

  



1. บริบท (Context) 
    หน้าที่และเป้าหมาย 
 ให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยนอก  ด้วยความปลอดภัย  ไม่มีภาวะแทรกซ้อน   เสริมพลังการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  และผู้รับบริการพึงพอใจ  
   ขอบเขตการให้บริการ  
 1. ให้บริการตรวจรักษาโรคท่ัวไปทุกกลุ่มอายุ  ตรวจสุขภาพ และตรวจแรงงานต่างด้าว ในวันเวลา
ราชการ วันจันทร์-วันศุกร์ ต้ังแต่เวลา 8.00 – 16.00น. ไม่มีแพทย์เฉพาะทาง 
 2. บริการตรวจรักษาคลินิกพิเศษ  ดังนี้  
วันจันทร์                  ตรวจโรคท่ัวไป  คลินิกผู้สูงอายุ 
วันอังคาร ตรวจโรคท่ัวไป  คลินิกความดันโลหิตสูง/คลินิกหอบหืด/คลินิกถุงลมโป่งพอง 
วันวันพธุ      ตรวจโรคท่ัวไป  คลินิกความดันโลหิตสูง / คลินิกโรคไต   
วันพฤหัสบดี ตรวจโรคท่ัวไป  คลินิกเบาหวาน/คลินิกวาร์ฟาริน 
วันศุกร ์ ตรวจโรคท่ัวไป  คลินิกเบาหวาน 

ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ (จ าแนกตามกลุ่มผู้รับผลงาน)  
ผู้รับผลงาน ความต้องการส าคัญ 

ผู้ป่วยและญาติ -ต้องการได้รับบริการที่ปลอดภัย รวดเร็ว ไม่ลัดคิว และพึงพอใจ 
-ได้รับข้อมูลการเจ็บป่วย แผนการรักษาและการเสริมพลังเพื่อดูแลตนเองได้ 

หอผู้ป่วย/
หน่วยงานใน
โรงพยาบาล 

-การประสานงานท่ีดี ส่งต่อผู้ป่วย/เอกสาร/ข้อมูล ถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา 

หน่วยงาน
ภายนอก
โรงพยาบาล 

-การประสานงานท่ีดี ส่งต่อผู้ป่วย /เอกสาร/ข้อมูล ถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา 
-ข้อมูลข่าวสาร ท่ีถูกต้องครบถ้วน 

      
ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ 

ด้านการจัดบริการ 
1.การประเมินคัดกรอง   :  การประเมินคัดกรอง  ไม่ถูกต้องครอบคลุม ท าให้พบผู้ป่วยอาการทรุดลงขณะรอ
ตรวจ   
 2.ระบบบริการ  :  ระบบบริการล่าช้า พฤติกรรมบริการไม่เหมาะสม  ท าให้รอนานและผู้รับบริการไม่พึง
พอใจ 
ด้านคลินิก 
3. DM/HT : 1. พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยไม่เหมาะสม  เป็นปัจจัยเสริมให้เกิดภาวะแทรกซ้อน     



                  2. ประเมินปัญหาผู้ป่วยไม่ครอบคลุม ท าให้วางแผนการรักษาไม่เหมาะสม ท าให้เกิด
ภาวะแทรกซ้อน        
       3. แนวทางการรักษาไม่ชัดเจน ผู้ป่วยขาดยา ท าให้เกิดโรคแทรกซ้อน 
       4. ไม่ปรับแผนการรักษาตามสภาโรคของผู้ป่วย 
4.CKD :      1. ผู้ป่วยไม่สามารถควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดและระดับความดันโลหิตได้ 
                 2. ไม่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหาร การใช้ยาสมุนไพร และซื้อยาแก้ปวด
รับประทานเอง 
4. COPD : 1. ไม่สามารถปรับเปล่ียนส่ิงแวดล้อมจากการประกอบอาชีพหรือส่ิงแวดล้อมบริเวณบ้าน  ร่วมกับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยไม่เหมาะสม   
               2. เป็นผู้ป่วยท่ีอยู่ในระยะ end stage ซึ่งควบคุมโรคไม่ได้ 
2.อัตราก าลัง  ประกอบด้วยแพทย์  6 คน (รวมผู้อ านวยการ) เปิดบริการ 4 ห้องตรวจ มีแพทย์เวรประจ าห้อง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 1 คน ในกรณีห้องตรวจเต็ม ในวันจันทร์และวันพุธมีแพทย์ออกตรวจหน่วยปรกิารปฐมภูมิ
ท่ีรพ.สต. 1 คน ในวันอังคารมีแพทย์เวร Ultrasound ท่ีห้องคลอด 1 คน  มีพยาบาลวิชาชีพ   7 คน  (ผู้ป่วย
นอก 4 คน,คลินิกเบาหวาน,ความดัน 1 คน,คลินิกไต 1 คน,คลินิกถุงลมโป่งพองและหอบหืด 1 คน  )  
นักวิชาการสาธารณสุข 2 คน, พนักงานช่วยเหลือคนไข้  3 คน พนักงานเปล  2 คน รวมท้ังหมด 14 คน 

 


