
จริยธรรมพยาบาลในยุคดิจิทัล 



• ยุคของอิเลคโทรนิคสท์ีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยีทีม่ีความรวดเรว็ในการ
สื่อสาร การส่งผ่านขอ้มูลความรู้ตา่งๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเรว็ทกุที่ 
ทุกเวลา 

 

ยุคดิจิทัล 



โลกยุคปัจจุบนั เป็นยุคของดิจิทลั มนุษย์ใช้ชีวิตประจ าวันด้วยเทคโนโลยี
มากมาย รวมทั้งเทคโนโลยีทางการแพทย์  

• App บนมือถือ 

• เครื่องมือเก็บข้อมูลสุขภาพ/สัญญาณชีพ 

• telehealth,telemedicine 

• ระบบจองคิวอัจฉริยะ 

 



ระบบอัจฉริยะในยุคดิจิทัล ก่อให้เกิด 

• Ethical Dilemma 

• Ethical risk 
 



สมรรถนะทางจริยธรรม:ภูมิคุ้มกันส าหรับพยาบาล 
 



สมรรถนะทางจริยธรรม (Moral Competency) 

 หมายถึง การมีความตระหนักทางจริยธรรม มีทักษะ
ในการตัดสินใจทางจริยธรรม มีความปรารถนาในการท าสิ่ง
ที่ดี โดยมีความรู้ด้านจริยธรรม 

 



พฤติกรรมจริยธรรม ตามหลักจริยธรรม 

 1.การท าประโยชน์ 

 2.การไม่ท าอันตราย 

 3.การเคารพเอกสิทธิ์ 

 4.ความยุติธรรม 

 5.ความซื่อสัตย์ 

 6.การพดูความจริง/การบอกความจริง 

 



หลักการท าประโยชน ์

พฤติกรรมตัวอย่าง 
• คิดด้วยใจที่เมตตา 

• ใส่ใจต่อความต้องการของผู้ป่วย 

• รับฟงัปญัหา พูดใหก้ าลังใจ  

• สื่อสารด้วยความสุภาพ 

• เต็มใจให้การดแูล และดูแลดว้ยความนุ่มนวล ถูกต้องตามหลกัวิชาการ 

• ระมัดระวัง ใส่ใจดูแลไม่ให้เกิดอันตรายจากภาวะแทรกซอ้น 



หลักการไม่ท าอันตราย  

พฤติกรรมตัวอย่าง 
• ไม่มีจิตใจคิดร้ายต่อผู้อื่น 

• ไม่รู้สึกโกรธ หงุดหงดิต่อผู้ป่วย 

• ไม่ใช้กิริยาวาจา สีหน้าท่าทางกา้วร้าว 

• น้ าเสียงไม่กระดา้ง/หงดุหงดิ 

• ไม่แสดงสีหน้า แววตา ทา่ทางโกรธ เกรี้ยวกราด หรือไม่พอใจ 

• ไม่ปล่อยให้ผู้ปว่ยทนปวด เพราะคิดว่าผู้ป่วยทนได้/ไม่ปวดจริง/ติดยา 

 



หลักการเคารพเอกสิทธิ ์

 พยาบาลที่เคารพเอกสิทธิข์องผู้ป่วย จะต้องตระหนักถึงความสามารถ
ของผู้ป่วย และสิทธิของผู้ป่วยในการคดิและตัดสินใจที่สอดคล้องกบัคณุคา่ 
และความเชื่อของเขา และสิทธิของเขายังคงอยู่แม้ในยามเจ็บป่วย 

 บุคคลที่ไม่สามารถตัดสินใจได้โดยอิสระ 

• เด็กเล็กๆ 

• ป่วยทางจิต ซึมเศร้า 

• ติดยา 

• ไร้ความสามารถ 

 



พฤติกรรมตัวอย่าง 
• มีความคิดความรู้สึกให้เกียรติผู้ป่วย 

• ใช้ค าพดูน้ าเสยีง ท่าทางที่แสดงถึงการใหเ้กียรติผูป้ว่ย ไม่วางอ านาจ 

• ไม่แสดงกิริยาท่าทางทีเ่หนือกว่า 

• แนะน าตัว อธิบายก่อนให้การดแูล 

• ให้ข้อมูลอย่างเพยีงพอส าหรบัการตัดสินใจ 

• ให้ตัดสินใจรบั/ปฏิเสธการรักษาโดยอิสระ 

 



หลักความยุติธรรม 

พฤติกรรมตัวอย่าง 
• มีความคิด มนุษย์ทุกคนเทา่เทยีมกัน 

• ไม่รู้สึก/แสดงอาการรังเกียจผูป้ว่ยบางกลุม่ 

• กิริยาท่าทางทีแ่สดงตอ่ผู้ปว่ยแต่ละคน เทา่เทยีมกัน 

• ดูแลผู้ปว่ยทุกคนด้วยมาตรฐานการพยาบาลเดียวกัน 

 



หลักความซื่อสัตย์ 

 1. การรักษาสญัญา 

 2. การปกปิดความลับ 

 



การปกปิดความลับ 

ท าไมต้องปกปิดความลับของผู้ป่วย 
• ผู้ป่วยมีอิสระทีจ่ะให้ข้อมูลที่จ าเปน็ 

• ก่อให้เกดิความเชื่อถือไว้วางใจ ในสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับ
ผู้ป่วย 

• เป็นสทิธิของผู้ปว่ยทีจ่ะได้รบัการปกปดิขอ้มูลทีเ่ป็นความลับของตน 

• เป็นข้อก าหนดทางกฎหมาย 

 



ความลับของผู้ป่วยถูกเปิดเผยได้อย่างไร 

• การรับ-ส่งเวร 

• การพดูคุยกนัเองขา้งเตียงผู้ป่วย 

• ทางโทรศัพท์ 

• การพดูคุยในทีส่าธารณะ/นินทา 

• ทางระบบคอมพวิเตอร์ สื่อออนไลน์ 

• โดยการบันทึกในแฟม้ผู้ปว่ย 

 



พฤติกรรมตัวอย่าง 
• เข้าใจถึงผลกระทบหากความลบัของผู้ป่วยถูกเปดิเผย 

• ไม่น าข้อมูล ภาพถ่ายที่เปน็ส่วนตัว /ความลับของผู้ป่วยไปเปดิเผยต่อ
สาธารณะหรือผู้ไม่เกี่ยวข้อง ยกเว้นผู้ป่วยอนุญาต เป็นไปตามกฎหมาย 
หรือเพือ่ประโยชน์ตอ่การรักษา 

 



หลักการพูด/บอกความจริง 

ประโยชน์ของการบอกความจริงต่อผู้ป่วย 
• ช่วยส่งเสริมการปรับตัวของผู้ป่วย 

• ผู้ป่วยได้ข้อมูลส าหรบัการตัดสินใจ 

• ผู้ป่วยได้รับการเคารพสิทธอิันชอบธรรมของตนเอง 

• เกิดความเชื่อถือไว้วางใจในสมัพนัธภาพระหว่างผู้ป่วยกับทีมสุขภาพ 

 



พฤติกรรมตัวอย่าง 
• ให้ความส าคัญของการพดู/บอกความจริง 

• รู้สึกละอายหากต้องพดูโกหก 

• พูดความจริงแม้จะส่งผลเสียต่อตนเอง เช่น ยอมรับผิด 

• ไม่ปลอมแปลงเอกสาร 

• บันทึกทางการพยาบาลที่เปน็จริง 

 



ความเส่ียงทางจริยธรรมของพยาบาลในยุคดิจิทลั  

 ความหมาย โอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย ความเสียหาย
หรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ต่อผู้ป่วย หน่วยงาน วิชาชีพและต่อผู้
ประกอบวิชาชีพ จากการที่ผู้ประกอบวิชีพให้การพยาบาลที่ผิด
จริยธรรม หรือไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/
สิทธิของผู้ป่วย 
 



สาเหตุของความเส่ียงทางจริยธรรม 

พยาบาล 
• เจตคติทางลบตอ่บคุคลอ่ืน/องค์กร/วิชาชพี 
• ไม่ยึดหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ สิทธิของผูป้ว่ยในการปฏบิตัหิน้าที่ 
• ไม่ได้รับการพฒันาสมรรถนะทางจรยิธรรม 
• ภาระงาน ความเหนื่อยล้า 
• ความเครียด ความกดดันต่างๆ 
• ประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
• ละเลย/ละทิ้งหน้าที ่
 



ผู้บริหาร 
• การจัดสรรอัตราก าลัง และทรพัยากรไม่เพยีงพอ 

• ขาดการเป็นต้นแบบที่ดีทางจริยธรรม 

 

องค์กร 
• ขาดนโยบายจริยธรรมที่ชดัเจน 

 



ผลกระทบของความเส่ียงทางจริยธรรม 

ต่อผู้ป่วย 
• รู้สึกไม่ปลอดภยั 

• ได้รับอันตรายดา้นร่างกาย เช่น บาดเจ็บ พกิาร เสียชีวิต 

• รู้สึกทุกขใ์จ อับอาย เสื่อมเสียชื่อเสียง 

• สูญเสียโอกาส 

 



พยาบาล 
• ไม่ได้รับความเชื่อถือ  ไว้วางจากผู้ป่วย 

• ส่งผลเสียต่อสัมพนัธภาพต่อผู้ปว่ย 

• เสื่อมเสียชื่อเสยีงจากการถูกร้องเรียน /ฟอ้งร้อง 

• รู้สึกด้อยคุณคา่ 

 



หน่วยงาน 
• เสื่อมเสียชื่อเสยีงจากการถูกร้องเรียน /ฟอ้งร้อง 

• สูญเสียรายได้จากการชดใช้ค่าเสียหาย 

• ไม่ได้รับความเชื่อถือ ไว้วางใจจากสังคม 

 



วิชาชีพการพยาบาล 
• เสื่อมเสียชื่อเสยีง ภาพลักษณข์องวิชาชพี 

• ไม่ได้รับความเชื่อถือ ไว้วางจากสังคม 

• ผู้ประกอวิชาชีพขาดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 

 



ประเมินตนเอง:ระดับความเส่ียงทางจริยธรรม 

บ่อยครั้ง = 3 

บางครัง้ = 2 

นานๆครั้ง = 1 

ไม่เคยปฏิบัตเิลย = 0 

 



ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

1.ท่านพูดโทรศัพท์ส่วนตัวขณะรับ-

ส่งเวร 

  

2.ท่านพูดโทรศัพท์ขณะประชุม

คณะกรรมการ/หน่วยงาน 

  

3.ท่านมอบรหัสที่ท่านมีสิทธิ์เข้าถึง

ข้อมูลต่างๆของหน่วยงาน ให้กับ

ผู้อื่น 

  

4.ท่านถ่ายภาพตนเอง/ถ่ายกับผู้อื่น

ในขณะปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย  

  

5.ท่านโพสต์ภาพตนเองในขณะ

ปฏิบัติงานทางสื่อออนไลน์ โดยมี

ภาพผู้อื่นติดมาด้วย 

  



ประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
6.ท่านใช้สิทธิ์เข้าไปดูข้อมูลของผู้ป่วย/

บุคลากรโดยไม่ได้รับอนุญาต/ไม่ใช่ประโยชน์

ของเจ้าของข้อมูล 

  

7.ท่านโพสต์ข้อความทางลบของผู้ป่วย/

บุคลากรทางสื่อออนไลน์ 
  

8.ท่านโพสต์ข้อความทางลบต่อหน่วยงาน/

องค์กรต่างๆทางสื่อออนไลน์ 
  

9.ท่านส่งต่อข้อมูล/ภาพถ่ายของผู้ป่วยทาง

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อท่ีจะปรึกษาสุขภาพโดย

ไม่ขออนุญาตผู้ป่วย 

  

10.ท่านส่งต่อข้อมูล/ภาพถ่ายของผู้ป่วยโดย

ไม่ปกปิดชื่อ/ดวงตา เพื่อปรึกษาปัญหาทาง

สื่อสังคมออนไลน์ 

  



ความเสี่ยงทางจริยธรรมของท่าน อยู่ในระดับใด 
 0 คะแนน  ไม่มีความเสี่ยง 

 1 คะแนน มีความเสี่ยงต่ า 

 2 คะแนน มีความเสี่ยงปานกลาง 

 3 คะแนน มีความเสี่ยงสูง 

 



  ความเสี่ยงทางจริยธรรมไม่มีความเสี่ยง หมายถึง ท่านปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพยาบาลยุค
ดิจิทัล ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อคุณค่าทางจริยธรรมโดยยึดหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและสิทธิ
ของผู้ป่วย 
 ความเสี่ยงทางจริยธรรมในระดับต่ า หมายถึง ท่านปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพยาบาลยุคดิจิทัล 
โดยใช้หลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและสิทธิของผู้ป่วย แต่ในบางโอกาส ท่านพลั้งเผลอหรือ
หลงลืมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อผู้อ่ืนโดยไม่ได้ตั้งใจ 
 
 ความเสี่ยงทางจริยธรรมในระดับปานกลาง หมายถึง ท่านปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพยาบาล
ยุคดิจิทัล ในบางเรื่องไม่สอดคล้องกับหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและสิทธิของผู้ป่วย ซึ่งส่งผล
เสียต่อบุคคล และหน่วยงาน/องค์กรและตัวท่านเอง 
 
 ความเสี่ยงทางจริยธรรมในระดับสูง หมายถึง ท่านปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพยาบาลยุคดิจิทัล 
ส่วนใหญ่ไม่สอดคล้องกับหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและสิทธิของผู้ป่วย ซึ่งส่งผลเสียต่อบุคคล 
และหน่วยงาน/องค์กรและตัวท่านเองมีโอกาสถูกฟ้องร้อง/ร้องเรียน 
  
 




